
APLIKASI 

ADUAN 

KESALAHAN 

JALANRAYA

e-aduan@JPJ



e-aduan@JPJ

• Muat turun aplikasi JPJ 

info di Google play

• Dapatkan ID Awam di

Portal JPJ (jpj.gov.my)

• Log Masuk untuk

menyalurkan aduan

• Sila pastikan Data GPS 

dibuka bagi memudahkan

pengesahan lokasi

• Pemilihan 9 Jenis

Kesalahan Utama

• Muat naik Gambar / Video 

kesalahan yang jelas dan 

menunjukkan jenis

kesalahan yang telah

dilakukan.

• Lengkapkan maklumat

yang diperlukan

• Hantar



aduantrafik@jpj.gov.my

CARA MEMBUAT ADUAN 
KESALAHAN LALULINTAS -JPJ

Kereta tu

langgar

lampu

merah

laa….

Wei!!! lampu Merah la

Klik!!

Ish !!! 

Sikit lagi

orang tu nak

kena langgar

Nyatakan butiran kesalahan seperti berikut :

✓ Tarikh / Masa

✓ Tempat Kejadian

✓ No. Pendaftaran Kenderaan Terlibat

✓ Jenis / Model Kenderaan

✓ Keterangan Ringkas Aduan

✓ Gambar / Video atau Dokumen Berkaitan

Haa…saya baru je hantar aduan dekat JPJ melalui email 

tadi. Mudah je, hanya nyatakan Nama Penuh, Alamat

Surat Menyurat, No. k/p serta No. Telefon dan Email

kepada aduantrafik@jpj.gov.my

Err…kamu

buat ape 

tu Wan?

Selamba je kereta tu

langgar lampu merah

Wah, mudahnya

Wan. Saya pun 

nak buat aduan 

jugak lah

Apa lagi kesalahan

yang boleh

dilaporkan?

Banyak Mail. 

Contoh seperti

menyalahgunakan

lorong kecemasan, 

menggunakan

telefon bimbit, 

memotong garisan

dan apa sahaja

yang berkaitan

kesalahan trafik


